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INTERNET SERVICE PROVIDER

1. CLANEK 1 - DEFINICE POJMU
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Pro Ucely tohoto dokumentu maji nasledujici vyrazy a fraze nize uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouzito jinak:

1.1.1 Poskytovatel: NETAIR, s.r.o., IC 27496139, DIC CZ27496139, se sidlem Jablonec nad Jizerou 299, PSC 512 43, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod sp. zn. C 22450;

1.1.2 Uzivatelské centrum: misto pro realizaci styku Poskytovatele s Uzivateli na adrese NETAIR, s.r.o., Jablonec nad Jizerou 299, tel. +420 604 553 444, e-
mail: mail@netair.cz; aktualni kontaktni Gdaje jsou vzdy uvedeny na Webu;

1.1.3 Uzivatelsky portal: Cast Webu na niz méa kazdy Uzivatel sv(ij uzivatelsky profil piistupny UZivateli po zadani pfidéleného uZivatelského jména
a Poskytovatelem nebo Uzivatelem zvoleného hesla; pokud Uzivatelsky portal neumoznuje provedeni nékterych jednani a tkonl predpokladanych
témito VOP, pfislusna ustanoveni téchto VOP nebo casti téchto ustanoveni se nepouziji a pfedmétna jednani a Ukony je tfeba provést zbyvajicimi
zplsoby predpokladanymi témito VOP nebo pfislusnymi pravnimi predpisy;

1.1.4 Web: internetové stranky Poskytovatele dostupné z https://netair.cz;

1.1.5 Cenik: polozkovy cenik ¢i oddélené ceniky, zejména sluzeb el. komunikaci a dalSich doplikovych sluzeb, cen zafizeni, poplatkll souvisejicich
se Smlouvou atp.;

1.1.6 Sluzby: verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu ZEK, a to zejména pripojeni k Internetu a s nimi spojené dalsi doplnkové
sluzby a servisni sluzby;

1.1.7 Uzivatel: kazdad osoba, kterd uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu a kterd odebird od Poskytovatele Sluzby za podminek stanovenych VOP
a Smlouvou;

1.1.8 Spotrebitel: Kazdy Uzivatel, ktery je fyzickou osobou a vyuziva Sluzby Poskytovatele mimo ramec své pripadné podnikatelské cinnosti.
1.1.9 OZ: zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v i¢inném znéni;

1.1.10 CTU: Cesky telekomunikaéni Gfad, internetové stranky https://ctu.cz;

1.1.11 ZEK: zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisq;

1.1.12 SledovaniTV: sledovanitv s.r.o., ICO 01607910, se sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00 Brno — Kralovo Pole.

2. CLANEK 2 - OVODNi USTANOVENI, SLUZBY

2.1

2.2

2.3

Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,VOP”) upravuji podminky a postup pri poskytovani Sluzeb Poskytovatelem,
spole¢nosti NETAIR, s.r.0., IC 27496139, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, pod spisovou znackou C 22450 (dale
jen ,Poskytovatel”) v souladu s osvédéenim Ceského telekomunika¢niho Gfadu ¢. 1344 ze dne 3. 7. 2006 a Uzivatel(im na zakladé ZEK a uzaviené smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déale jen ,Smlouva”) a dodatkd k této Smlouvé (dale jen ,Dodatky”), postup pfi uzavirani, zméné
Ci ukonceni Smlouvy, jakoz i nékteré provozni podminky pfi poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel poskytuje vedle sluzeb el. komunikaci i servisni sluzby s poskytovanim Sluzeb souvisejici. Jedna se zejména o servisni prace dle potreb
Uzivatele. Neni-li v téchto VOP, na Webu nebo v Ceniku vyslovné uvedeno, ze konkrétni Sluzba je zdarma, pak plati, ze je zpoplatnéna. Aktualni rozsah
poskytovanych Sluzeb a doplikovych sluzeb véetné jejich popisu a dalSich informaci je k dispozici na Webu.

Konkrétni Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem Uzivateli definuje Smlouva.

2.4 Poskytovatel neposkytuje Sluzbu hlasového volani (VolP), proto se na néj nevztahuji prislusna ustanoveni pravnich predpisd k této Sluzbé.

3. CLANEK 3 - SLUZBA PRIPOJENi K INTERNETU

3.1
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Poskytovatel pro Uzivatele zajistuje pfipojeni k Internetu, jimz se rozumi celosvétova pocitacova sit, zahrnujici mj. fadu technickych prostredkd zajistujicich
jeho fungovani, véetné prostredk( Uzivateld;

Sluzba pfipojeni k Internetu se povazuje za zfizenou po provedeni funkcniho testu v misté pfipojeni, tj. ve fyzickém bodu (déle jako ,koncovy bod"),
ve kterém je Uzivateli poskytovan Poskytovatelem pristup k Poskytovatelové siti elektronickych komunikaci;

Sluzba pfipojeni k Internetu je poskytovana podle parametri uvedenych ve Smlouvé ¢i Ceniku s tim, Ze uvedena Sluzba je definovana zejména maximalni
rychlosti pFipojeni pro pfijem/stahovéni dat ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload), podrobnéji CLANEK 9.

4. CLANEK 4 - SLUZBY VYSILANI - SledovaniTV

4.1
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Poskytovatel neni drzitelem licence k Sifeni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani (dale spolecné jako ,Vysilani”). S ohledem na uzivatelsky komfort
spojeny s tim, kdyZ je pfijem Vysilani dodavan stejnym zplsobem, jako pfipojeni k Internetu, je Poskytovatel partnerem SledovaniTV, které drzitelem
uvedené licence je. Poskytovatel tedy Uzivateli prijem Vysilani pfimo neposkytuje - jako dopliikovou sluzbu ale mdze v zastoupeni SledovaniTV Uzivateli
toto Vysilani za Uplatu zpfistupnit.

Prava a povinnosti ohledné zpfistupnéni Vysilani se fidi VSseobecnymi obchodnimi podminkami SledovaniTV dostupnymi na https://sledovanitv.cz/.
Ustanoveni ¢lankd téchto obchodnich podminek se na zpfistupnéni Vysilani nevztahuiji.

Poskytovatel je v uvedenych vieobecnych obchodnich podminkach SledovaniTV samostatné oznacen jako ,Partner”. V souladu s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami SledovaniTV se cena za Vysilani fidi jeho cenikem uvedenym na https://netair.cz/televize/sledovanity; tj. zvlastnim cenikem odliSnym
od Ceniku dle odst. 1.1.5. Cenu za zpfistupnéni Vysilani hradi Uzivatel Poskytovateli, ktery SledovaniTV zastupuje.
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Poskytovatel zpfistupriuje Uzivateli Vysilani pouze, pokud mu zaroven poskytuje Sluzbu pfipojeni k Internetu.

Registraci do uzivatelského rozhrani dle VSeobecnych obchodnich podminek SledovaniTV dle odst. 4.2. vy3e je Uzivatel opravnén v ramci Poskytovatelovy
sité elektronickych komunikaci ucinit pouze z toho koncového bodu této sité, ktery byl Poskytovatelem zfizen pro néj. Neni opravnén tak ucinit z jiného
koncového bodu.

5. CLANEK 5 - SMLOUVA, JEJi UZAVRENi A ZMENY SMLOUVY A SLUZEB

5.1

5.2
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Na zékladé Smlouvy, téchto VOP a pfipadné dalSich ujednani mezi smluvnimi stranami se Poskytovatel zavazuje poskytovat sjednané Sluzby a UzZivatel
se zavazuje za tyto Sluzby platit cenu v souladu se Smlouvou, VOP a ucinnym Cenikem, jakoZ poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a jejich soucasti.

Pro uzavieni Smlouvy je UZivatel povinen sdélit Poskytovateli potfebné osobni a kontaktni Udaje a predlozit mu zaroven odpovidajici dokumenty k jejich
ovéreni, a to zejména prostrednictvim obcanského prikazu. Zaroven souhlasi s tim, aby si Poskytovatel pofidil kopie téchto dokumentl a archivoval je.
Poskytovatelovy povinnosti v oblasti nakladani s témito dokumenty a s osobnimi udaji Uzivatele jsou upraveny v ¢l. 13 téchto VOP.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy zejména, pokud je UzZivatelem pozadované misto pro poskytovani Sluzeb nevhodné nebo by bylo
poskytovani Sluzby spojeno s neimérnymi Poskytovatelovymi naklady nebo pokud by uzavieni Smlouvy bylo rozporné s Poskytovatelovymi pravem
chranénymi zajmy (predchozi dluhy vici Poskytovateli, insolvencni fizeni, likvidace apod.).

Smlouva je uzavirana pisemné nebo v elektronické formé prostrednictvim zabezpeceného Uzivatelského portalu, pfip. jinou formou, pokud Poskytovatel
takovou formu uzavieni Smlouvy umoznuje. Pro rizné druhy Sluzeb mlze Poskytovatel umoznovat rizné zplsoby uzavieni Smlouvy. S ohledem
na mnozstvi UzZivatell Poskytovatel nepfijima zadné odchylky nebo dopliky svého navrhu Smlouvy.

Smlouva uzavirana v pisemné podobé je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Uzivatel nebo osoba jim
zmocnéna na zakladé plné moci. S ohledem na charakter poskytovanych Sluzeb Uzivatel zpravidla podepisuje Smlouvu jako prvni a Poskytovatel jako
druhy. Pfedchozi ustanoveni tohoto odstavce 5.5. se obdobné uZziji pro pfipadné uzavirani Smlouvy e-mailem.

Je-li Smlouva uzavirana v elektronické podobé prostrednictvim Uzivatelského portalu, je uzaviena okamzikem, kdy Uzivatel Poskytovateli potvrdi akceptaci
Poskytovatelova navrhu Smlouvy.

O skutecnosti, Ze byla Smlouva uzaviena, vzdy Poskytovatel bez zbytecnych odklad(i vyrozumi Uzivatele na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo
v Uzivatelském portalu.

Sluzby budou Poskytovatelem aktivovany bez zbytec¢nych odkladd po uzavieni Smlouvy, Smlouva je ucinna ode dne zahajeni poskytovani Sluzby — dne
aktivace Sluzby a to nejpozdéji do 14 dnd ode dne uzavreni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Pokud Poskytovatel aktivuje UZivateli Sluzbu pred uzavienim Smlouvy, je opravnén ji do uzavieni Smlouvy poskytovat v omezeném rozsahu. V pfipadé
neuzavreni Smlouvy do 10 dnli od aktivace Sluzby je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzby bez nahrady ukoncit.

Soucasti Smlouvy jsou tyto VOP, Cenik (v rozsahu poloZzek vyslovné sjednanych ve Smlouvé), predavaci protokoly a dalSi dokumenty souvisejici
se zafizenimi, Reklamacni rad, byl-li vydan, pripadné obsah akcnich nabidek, pfipadné dalsi dokumenty stanovené Smlouvou.

Jakykoli Dodatek Ize uzavrit v jakékoli formé stanovené timto ¢lankem VOP bez ohledu na to, v jaké formé byla uzaviena Smlouva samotna. Pro uzavreni
Dodatku ke Smlouvé plati pfedchozi ustanoveni tohoto Clanku 5 pfiméfené, pokud neni ve Smlouvé nebo téchto VOP uvedeno jinak (napt. 5.12 VOP).

Uzivatel je opravnén zadat zménu nebo doplnéni poskytovanych Sluzeb (tarifd), a to na zakladé zadosti obsahujici identifikacni (daje UZivatele a popis
pozadovanych zmén, kterou je nutné dorucit v pisemné podobé na adresu Uzivatelského centra, e-mailem na mail@netair.cz nebo provést
v UzZivatelském portalu. Provedeni zmény je mozné k 1. dni mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla zadost Poskytovateli dorucena, nebo v terminu
pozdéjsim dle pozadavku UZivatele, pokud nebylo dohodnuto jinak. Poskytovatel neni povinen zadosti vyhovét, a to zejména v pfipadé Smlouvy uzaviené
na dobu urcitou nebo pokud by byly dany divody pro odstoupeni od Smlouvy podle téchto VOP nebo pokud by zména byla technicky ¢i financné
narocna. Poskytnuti individualniho rozsahu Sluzby Ize odmitnout vzdy.

Dojde-li na zakladé zadosti Uzivatele ke zméné obsahu Smlouvy pred zfizenim Sluzby nebo pred zahajenim poskytovani Sluzby (napf. zména umisténi
koncového zarizeni), je Uzivatel povinen nahradit Poskytovateli naklady za jiz uskutecnéné prace a vykony.

6. CLANEK 6 - TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, neurcitou nebo na neurcitou s dohodnutou minimalni dobou pInéni v délce uvedené ve Smlouvé, a to dle podminek
konkrétni Sluzby. Za béhu minimalni doby plnéni se smluvni vztah fidi pfimérené ustanovenimi VOP platnymi pro Smlouvu uzavienou na dobu urditou,
pokud neni stanoveno jinak.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a zadna ze smluvnich stran pred uplynutim této doby nevyjadri vili Smlouvu ukondit, Smlouva se prodluzuje
o stejnou dobu, na kterou byla sjedndna, maximalné vsak o dalSich 24 mésicG. V pfipadé Smlouvy na dobu urcitou uzaviené se Spotiebitelem se takto
Smlouva znovu prodluzuje na dobu uréitou pouze s pfedchozim prokazatelnym souhlasem Spotfebitele s prodlouzenim Smlouvy na dobu urditou. Takto
prodlouzena Smlouva se mize za stejnych podminek prodlouzit i opakované. Pokud Spotrebitel neudéli souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou,
prodluzuje se Smlouva automaticky na dobu neurcitou za podminek stanovenych VOP, nebo dochézi k jejimu ukonéeni, pokud Spotrebitel vyjadri svou vili
Smlouvu ukondit.

Byla-li mezi Poskytovatelem a Spotrebitelem uzaviena Smlouva na dobu urcitou, bude Poskytovatel Spotrebitele nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pred uplynutim doby trvani Smlouvy informovat o moznostech prodlouzeni Smlouvy na dobu uréitou. Ucini tak zpdsobem zvolenym Spotrebitelem
pro zasilani vydactovani.

Smlouvu na dobu neurditou jsou UzZivatel i Poskytovatel opravnéni kdykoliv vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. Ustanoveni predchozi véty se vztahuje
i pro Smlouvu na dobu neurcitou s minimalni dobou pInéni, pokud jiz tato doba uplynula.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je Uzivatel opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na dobu urcitou ¢i s minimalni dobou pInéni
bez uvedeni dlvodu, a to ve vypovédni dobé stanovené pro Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou s tim, Ze v tomto pfipadé je povinen uhradit
Poskytovateli ¢astku rovnajici se souctu mésicnich pauséali (ceny za Sluzby rozpoctené na jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby
do konce sjednané doby trvani Smlouvy a vysSi nahrady nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo Uzivateli poskytnuto
za zvyhodnénych podminek. Platbu za predcasné ukonéeni Smlouvy, jak je popséana vySe v tomto odstavci, Ize vyuctovat Spotrebiteli pouze v pripadé, ze
Smlouva skon¢i do 3 mésicl od jejiho uzavreni, a to maximalné ve vysi jedné dvacetiny souctu mésicnich pausall (ceny za Sluzby rozpoctené na jednotlivé
mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy a vysi nahrady nakladd spojenych s telekomunikacnim koncovym
zafizenim, které bylo Spotrebiteli poskytnuto za zvyhodnénych podminek uvedenych ve Smlouvé.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Uzivatel je opravnén bez sankce pisemné vypovédét Smlouvu, dochazi-li ke zméné VOP nebo Ceniku (smluvnich podminek) v nélezZitostech uvedenych v §
63 odstavci 1 pism. c) aZ p) a r) ZEK, a to ke dni ucinnosti takové zmény, pokud Uzivatel s témi to zménami nesouhlasi. Pisemna vypovéd s uvedenim
dlvodu s odkazem na zmény smluvnich podminek musi byt doruc¢ena Poskytovateli nejpozdéji do nabyti Ucinnosti zmény smluvnich podminek, ktera byla
Uzivateli ozndmena v souladu s VOP. Pravo vypovédét smlouvu vyse uvedenym postupem Uzivatel nem4, pokud byla zména ve smluvnich podminkach
vyvolana zménou pravnich predpisti nebo na zéakladé rozhodnuti CTU nebo jiného organu. Pravo vypovédét smlouvu bez sankce nema té Uzivatel, jemuz
byly konkrétni zmény podminek oznameny pred uzavienim Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména:

6.7.1 pokud Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb dle Smlouvy;

6.7.2 pokud nastanou pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni poskytovani Uzivatelem pozadované Sluzby;

6.7.3 pokud Uzivatel uvedl ve Smlouvé Umysiné nepravdivy Gdaj (osobni ¢i identifikacni), neoznamil Poskytovateli zménu udaju ve Smlouvé nebo mu
bezdivodné odmita poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vsechny druhy Smluv vypovédét:

6.8.1 v pripadé soustavného opozdéného placeni cen za Sluzby nebo jejich soustavného neplaceni (v rozsahu tohoto opravnéni dle ucinnych pravnich
predpisd — viz § 65 ZEK); Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny;

6.8.2 pokud dojde k ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie umoziujici poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem;

6.8.3 pokud rist vegetace na pozemku Uzivatele nebo na tfeti osobou vlastnéné nemovitosti umisténé mezi koncovym bodem Uzivatele a nemovitosti,
na které ma Poskytovatel umistény technologie umoznujici poskytovani jeho Sluzeb, Poskytovateli objektivné znemozni nebo podstatné ztizi
poskytovani Sluzeb Uzivateli do jeho koncového boduy;

6.8.4 pokud Uzivatel vstoupi do likvidace, byl na néj podén insolvencni navrh, bylo rozhodnuto o jeho Upadku Uzivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti
Ci exekuce prodejem podniku UZivatele, byla uvalena nucena sprava;

6.8.5 v pripadé zavazného porusovani smluvnich podminek ze strany UZivatele, kdy za zavazné porusovani smluvnich podminek se povazuje predevsim
poruseni ¢l. 8.2.6, 8.2.7, 8.2.9,8.2.10, 8.2.11, 8.2.12, 8.2.15, 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3,8.3.4, 124 VOP.

Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde zavinénim Poskytovatele k souvislému preruseni dodavky Sluzeb na dobu vice nez pét dnli
v pribéhu jednoho kalendarniho mésice. To neplati, pokud k preruseni doslo ¢i dochézi z divodl na strané UzZivatele (tj. napf. v pfipadé, ze v dlsledku
porusovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovani Sluzeb Uzivateli).

Ucinky odstoupeni nastévaji vzdy ke dni doru¢eni odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se rusi s G¢inky ex nunc, nedohodnou-li se strany
jinak a nejde-li o pfipad z odst. 6.11. Pro dorucovéni odstoupeni dle tohoto odstavce i predchozich odstavcli tohoto ¢lanku a odst. 6.11 se pfimérené
(tj. zejména s vyjimkou vypovédni doby) pouzije ¢l. 6.14 VOP

Spotfebitel je opravnén odstoupit pisemné od Smlouvy také v pfipadé, Ze Smlouva byla uzavrena prostfedkem komunikace na dalku (tj. prostfednictvim
Uzivatelského portalu) nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, a to i bez uvedeni divodu a bez sankce, ve IhGté 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy;
nedoslo-li do té doby k Uplnému poskytnuti Sluzeb Poskytovatelem.

6.12 Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 10 (deseti) kalendarnich dnt po jejim zaniku.

6.13

V pfipadé, ze Smlouva s pozdéjsim datem uzavfeni plné nahradi Smlouvu drivéjsi, zavazky UZivatele z predchazejici Smlouvy nezanikaji a prechazeji
na Smlouvu pozdéjsi (v takovych pripadech se z UZivatelem poskytnutych financnich plnéni uhradi prednostné nejstarsi pohledavky Poskytovatele
za Uzivatelem, a to z kterékoliv z navazujicich Smluy; to plati zejména v pripadech, kdy zaslana platba neni jednoznacné identifikovana — viz ¢l. 7.8 VOP).

6.14 S vyjimkou dle odst. 6.6 téchto VOP ¢ini vypovédni doba 30 dni, neni-li ve Smlouvé sjednana Ihita kratsi. Jeji béh zapocina prvnim dnem nasledujicim

po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd Poskytovatele je vidy pisemna. Vypovéd Uzivatele mize byt ucinéna bud pisemné, nebo
elektronicky prostrednictvim Uzivatelského portalu. Pisemna vypovéd Uzivatele musi byt podéna osobné v Uzivatelském centru, nebo byt zaslana
doporucenou postou na adresu Uzivatelského centra. V pfipadé vypovédi ucinéné Uzivatelem elektronicky prostfednictvim UzZivatelského portélu je
Poskytovatel opravnén UZivatele vyzvat e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou Uzivatelem ve Smlouvé nebo v Uzivatelském portalu k dodate¢nému
potvrzeni Vypovédi, pokud ma pochybnost o tom, Ze byla vypovéd ucinéna skutecné Uzivatelem. O pfijeti vypovédi UzZivatele zasle Poskytovatel Uzivateli
vzdy potvrzeni emailem na e-mailovou adresu uvedenou Uzivatelem ve Smlouvé nebo v UzZivatelském portalu.

7. CLANEK 7 - CENA ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMiNKY, VYUCTOVANI CENY

7.1

7.2

7.3

7.4
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Uzivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté Sluzby ve vysi dle Smlouvy, resp. Ceniku platného v den poskytnuti Sluzby, pokud nebylo v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak. Udaje o cenéch Sluzeb obsazené pfimo ve Smlouvé maji prednost pred Cenikem — tim viak neni Cenik nahrazen ohledné jinych
cenovych Udajl. Pokud je ve Smlouvé uvedena konkrétni vyse ceny Sluzby s pfimym odkazem na Cenik (napfiklad vétou ,Seznam poskytovanych sluzeb
a Udaje o jejich aktualnich cenach dle Ceniku véetné DPH", jde pouze o konstatovani aktualni ceny Sluzby dle Ceniku a ustanoveni prvni asti predchozi
véty tohoto odstavce se nepouzije. Aktualné platny Cenik je pristupny v UzZivatelském centru a na Webu; na téchto mistech Ize rovnéz ziskat aktualni
informace o viech platnych cenach Sluzeb. Ceny jsou uvadény zasadné s DPH.

Poskytovatel je opravnén nabizet po omezenou dobu Sluzby za vyhodnéjsi cenu nebo za vyhodnéjsich podminek (dale jen ,Akcni nabidka”). Poskytovatel
si vyhrazuje pravo jakoukoli Akéni nabidku kdykoli bez ndhrady ukoncit nebo zménit jeji podminky. Zruseni nebo zména podminek Akéni nabidky je platna
okamzikem zvefejnéni této informace zejména na Webu a nema vliv na platnost a G¢innost Smluv, které byly na jejim zakladé jiz uzavieny. Poskytovatel
v Ak¢ni nabidce stanovi transparentni a nediskriminacni podminky, které musi byt splnény pro vyuziti stavajicimi UzZivateli.

Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji Gctovat ode dne aktivace téchto SluZeb. Jestlize byla Sluzba zprovoznéna pouze po ¢ast zictovaciho obdobi, bude
Uzivateli U¢tovana pomeérna cast ceny za Sluzby.

Uzivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované Sluzby: aktivacni poplatek, pravidelné mési¢ni ceny za Sluzby, ndjemné za uzivani
zafizeni k vyuZivani SluZeb, zalohu na Sluzby a dalsi ceny za Sluzby dle Smlouvy (zejména servisni sluzby véetné dopravného) ¢i jinych smluvnich ujednani
a Ceniku.

Aktivacni poplatek zahrnuje naklady Poskytovatele nezbytné ke zprovoznéni dané Sluzby (zejména naklady spojené s poskytnutim koncovych zafizeni,
jejich instalaci a pfivedenim poskytovatelovy sité elektronickych komunikaci k témto zafizenim) a dalsi ¢innosti a prace stanovené v Ceniku ve standardnim



rozsahu. Naklady spojené s vétsim rozsahem prace nebo néklady spojené s nestandardnimi pozadavky Uzivatele nejsou v aktiva¢nim poplatku zahrnuty
a Uzivatel je povinen uhradit za né cenu v souladu s Cenikem. Do okamziku zaplaceni aktivac¢niho poplatku mohou byt Sluzby poskytovany v omezeném
rozsahu. Ustanoveni o aktivacnim poplatku se pfimérené vztahuje i na pripady zmén Smlouvy uskutecnovanych z divodu na strané Uzivatele. Pfi zaniku
Smlouvy se aktivaéni poplatek nevraci.

7.6 ZUctovacim obdobim je kalendarni mésic, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Pokud neni ve Smlouvé, Ceniku nebo téchto VOP uvedeno jinak, jsou ceny
za Sluzby a veskeré dalsi Poskytovatelem vyuctované castky splatné nejpozdéji do 10 dnli ode dne jeho vystaveni. Zpusob platby cen za poskytnuté Sluzby
je dohodnut ve Smlouvé.

7.7 Uzivatel méd pravo na vyuctovani ceny v souladu s ZEK a pfipadnymi provadécimi predpisy k ZEK. Poskytovatel predklada Uzivateli prehledné
a srozumitelné vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby prioritné v elektronické podobé v Uzivatelském portalu s tim, Ze o nahrani daného vyuctovani
do Uzivatelova profilu na UzZivatelském portalu Uzivatele vyrozumi bez zbytec¢nych odkladd po nahrani, a to na kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé nebo
v UzZivatelové profilu na Uzivatelském portalu. Vyuctovani se povazuje za dorucené Uzivateli v den zvefejnéni v Uzivatelském portalu. Pokud Poskytovatel
s Ucastnikem neujednaji jinak, je vyGctovani cen za poskytnuté Sluzby predkladano jako souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou, a to pFipadné véetné
Sluzby vysilani SledovaniTV dle CLANKU 4 téchto VOP. VyGctovani je predkladano v terminu nejpozdéji do 10. dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, za ktery je vyuctovani vystaveno, resp. do 10. dne mésice nasledujiciho po skonceni zlctovaciho obdobi. Na zakladé UZivatelova pozadavku
mUze byt vyuctovani Uzivateli zasilano na adresu nebo e-mail Uzivatele uvedeny ve Smlouvé nebo Uzivatelském portalu. Vyhotoveni vydctovani v tisténé
formé i jeho pripadné zaslani (kromé zaslani e-mailem) postou mdze byt Poskytovatelem zpoplatnéno dle aktualné Gcinného Ceniku.

7.8 Zaplacenim ceny za poskytovanou Sluzbu se rozumi jeji pripsani na Ucet Poskytovatele (v pripadech plateb na zakladé trvalého ¢i jednorazového prikazu,
vkladem na Ucet) nebo slozeni hotovosti v Uzivatelském centru. UzZivatel je odpovédny za radnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni
spravného disla Uctu prijemce (Poskytovatele) a variabilniho symbolu; v pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit naklady spojené s identifikaci
platby véetné poplatk za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby. V pripadé jakékoli Uhrady bude takova Uhrada zapoctena na konkrétni
pohledavku, pokud je platba radné identifikovana zejména variabilnim symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je Poskytovatel
opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi), s ¢imz Uzivatel vyslovné souhlasi podpisem Smlouvy. Rovnéz platby
uhrazené Uzivatelem na zédkladé trvalého pfikazu k Uhradé je Poskytovatel opravnén pouzit prednostné pro Uhradu nejdfive splatnych pohledavek
Uzivatele, pokud Uzivatel nespecifikoval, pro thradu které pohledavky je platba urcena.

7.9 Forma plateb cen za Sluzby i poplatkd, jakoz i druhy ¢i parametry poskytovanych Sluzeb mohou byt ménény na zakladé zadosti Uzivatele, a to cestou
zmény Smlouvy dle ¢lanku 5 téchto VOP. Tyto zmény nelze provadét castéji nez jedenkrat v kalendarnim mésici, nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém
konkrétnim pripadé jinak. Tentyz postup plati u zmén objednanych Sluzeb dle aktualni nabidky Poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést Castéji nez
jedenkrat v kalendarnim mésici a zména bude zrealizovana k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zadost dorucena,
pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych Sluzeb i postup téchto zmén jsou uvedeny v G¢inném Ceniku,
pfipadné v prehledu druhl Sluzeb na Webu.

7.10 Poskytovatel ma narok na Uhradu ceny za Sluzby ze strany UzZivatele i v pfipadé, Ze Sluzby nem(ize poskytovat z divodu, ktery zavinil UzZivatel nebo osoba
blizka Uzivateli nebo treti osoba z viny nebo za spolutcasti UzZivatele nebo prekazky na strané UZivatele. Prekazkou na strané Uzivatele jsou zejména
pripady absence zarizeni a prostredkd dle 8.2.5 VOP a neplnéni Uzivatelovych povinnosti dle 8.2.6 VOP, 8.2.7 VOP, 8.2.9 VOP nebo 10.1 VOP. Dobrovolné
nevyuzivani Sluzby Uzivatelem (dovolend, nechut k uzivani Sluzby apod.) také nemd zadny vliv na povinnost Uzivatele k hrazeni cen Poskytovatelem
poskytovanych Sluzeb.

7.11 Poskytovatel mize vyuctovat Uzivateli pfi uzavieni Smlouvy jednorazovou vratnou zalohu az do vyse rocni platby za sjednané Sluzby splatnou do 15 dnli
od doruceni vylctovani zélohy. Zaloha bude vracena Uzivateli nejpozdéji do 15 dnl po skonceni smluvniho vztahu. Nesplni-li vSak Uzivatel veskeré
finanéni zavazky vici Poskytovateli, bude zaloha nejprve uzita k jejich uhrazeni.

7.12 Pokud Uzivatel uhradil cenu za Sluzbu, na jejiz Uhradu Poskytovatel nemél narok, vrati Poskytovatel tento preplatek ceny Uzivateli na zakladé jeho zadosti
na jim urceny bankovni Gcet ¢i jinak dle dohody Smluvnich stran a to bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnii od zjisténi preplatku.

7.13 Pokud bude pfi/po vystaveni vylUctovani zjisténo, ze u nékteré Sluzby byla Ultovéna castka nizsi, nez odpovida skute¢nému poskytnuti Sluzby je
Poskytovatel opravnén castku dodatecné dolctovat.

7.14 Jestlize ma UZivatel s Poskytovatelem uzavfeno vice smluv na vice SluZeb a je mu na zékladé dohody s Poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné
vSech poskytovanych Sluzeb, je Poskytovatel opravnén v pripadé neuhrazeni celé castky uvedené na takovém vyuUctovani omezit UzZivateli poskytovani
vSech Sluzeb na takovém vyuctovani uvedenych.

7.15 Nezaplatil-li Uzivatel ve |h(té splatnosti cenu za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej na tuto skutecnost prokazatelné upozorni a stanovi mu nahradni
Ihdtu v délce nejméné sedmi dnd. Po marném uplynuti ndhradni |hiity je Poskytovatel opravnén Uzivateli zamezit aktivni pristup ke vSem poskytovanym
Sluzbadm. Poskytovatel je opravnén své pohledavky za Uzivatelem po Uzivateli v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vymahat nebo je postoupit
tretimu subjektu.

8. CLANEK 8 - PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN
Prava a povinnosti UZivatele:

8.1 Uzivatel m& mimo jednotliva ujednani Smlouvy a VOP pravo zejména:

8.1.1 pristupu ke vSem béznym Sluzbam sité Internet bez technickych omezeni ze strany Poskytovatele, vyjma pripad(i uvedenych ve VOP, ve Smlouvé
anebo stanovenych pravnim predpisem ¢i ulozenych individualnim spravnim aktem;

8.1.2 na informace o zménach smluvnich podminek;
8.1.3 na dorucovani vylGctovani — podrobnéji CLANEK 7;

8.1.4 pristupu k archivované Smlouvé a v pripadé Spotrebitele na informace o Smlouvé podle ZEK v elektronické nebo listinné formé — ve formé, ktera je
trvale uchovateln;

8.1.5 piistupu a dal$i prava ohledné osobnich Gdajt — podrobnéji CLANEK 13 VOP; pficemz po pfihlaéeni do Uzivatelského profilu na Webu miize
Uzivatel prohlizet, kontrolovat a ménit cast poskytnutych Gdajl v zavislosti na verzi uzivatelského rozhrani;

8.1.6 pristupu k Poskytovateli s pravem obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na Poskytovatele a uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby
a c¢tované Cené — podrobnéji CLANEK 11 VOP.

8.2 Uzivatel se zavazuje zejména:



8.2.1
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8.2.6
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8.2.10

8.2.11

8.2.12

8.2.13

8.2.14

8.2.15

8.2.16

8.2.17

platit ceny za Sluzby a servisni Ukony ve vysi dle aktualné Gcinného Ceniku v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou; uhradit veskeré
néklady vzniklé Poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim pohledavek;

poskytnout Poskytovateli vzdy UpIné a pravdivé identifikacni Gdaje nejméné v rozsahu pozadovaném ZEK, pricemz jiz poskytnutim Gdajd Uzivatel
stvrzuje pravdivost poskytnutych udaju, zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich a kontaktnich Gdajq;

neprodlené, nejpozdéji do 10 dnl opravit, aktualizovat nebo Poskytovatele neprodlené informovat o zméné (dajd, pokud se osobni Udaje
Uzivatele zméni nebo jsou nepresné (zejména telefonni spojeni, korespondencni adresa, zména prijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho e-
mailu). Informace o zménach provede prostiednictvim Uzivatelského portalu, osobné na Uzivatelském centru, nebo pisemné doporucenou postou
zaslanou na adresu Uzivatelského centra.

pribézné sledovat novelizace VOP a Ceniku a dalSich smluvnich podminek a seznamit se bez zbytecného odkladu se zménami téchto poté, co mu
budou zmény oznameny;

zabezpedit si hardwarova zafizeni a softwarové prostredky vcetné jejich instalace a jejich funkénost a kompatibilitu se Sluzbou tak, aby bylo mozné
pripojeni ke koncovému bodu sité Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak;

poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou ke vzdalené spravé zafizeni Uzivatele, zejména vzdy sdélit pristupové jméno a pfistupové heslo
pro konfiguraci koncového zafizeni, vefejnou IP adresu, mapovany port verejné IP adresy sméfujici na web management koncového zafizeni
¢i obdobnou Sluzbu;

nepfipojovat ke koncovému zafizeni Poskytovatele ani do telekomunikacni sité, prostrednictvim které jsou Sluzby poskytovany, zafizeni nesplnujici
pozadavky bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo parametrd nutnych pro bezproblémovou funkénost uvedenych na Webu nebo
neschvalena dle ceskych pravnich predpisg;

pro komunikaci s Poskytovatelem vyuzivat primarné kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé nebo UzZivatelsky portal; to neplati pro pfipady dle odst.
10.1 téchto VOP.

umoznit (a to v pfipadé havarie i okamzité) Poskytovateli provadéni praci souvisejicich s dodavkou Sluzeb, opravami, udrzbou, zménou,
premisténim ¢i demontazi apod. zafizeni Poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového bodu, pficemz je zvlast' povinen zajistit
souhlas dalsi osoby nebo osob (zejména dalSich spoluvlastnikd nebo pronajimatele), jestlize je pro fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
nezbytné umistit koncovy bod na majetku treti osoby;

nepokouset se o prinik do datovych siti Ci sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén;

nepouzivat Sluzby ani zafizeni Poskytovatele ani jeho doplrikova zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité
nebo Ucty, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného Uzivatele, k jeho softwaru nebo datdim ani nepouzivat ¢i nesifit
jakékoliv prostiedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost datové sité nebo umoziuijici jeji narusovani;

zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostrednictvim elektronické posty nevyzadané
hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty, necinit DDoS utoky apod.;

nakladat s Udaji pro identifikaci jako s dGvérnymi Gdaji a zamezit jejich zneuziti, zejména se zavazuje nesdélovat tretim osobam pfistupové jméno
a heslo do svého profilu na Uzivatelském portalu ani pfistupové jméno a pristupové heslo dle odst. 8.6.2.2 této smlouvy; v pfipadé poruseni této
povinnosti nese UZivatel odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné, jako by je proved| sam.

bezodkladné sdélit Poskytovateli veskeré Uzivateli znamé skutecnosti zpUsobilé nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzeb (Zivelnd pohroma,
stavebné-rekonstrukéni prace apod.);

zajistovat, aby hromosvodové soustava nachazejici se u mista koncového bodu vyhovovala platné €SN normé, a to véetné provadéni pravidelnych
revizi této soustavy specializovanym subjektem;

zajistovat, aby rlst vegetace na pozemku Uzivatele umisténém mezi koncovym bodem Uzivatele a nemovitosti, na které ma Poskytovatel
umistény technologie umoznujici poskytovani jeho Sluzeb, nebranil v poskytovani Sluzby;

v pfipadé umisténi koncového bodu vyse nez 8 m nad Urovni terénu zajistit Poskytovateli na svdj néklad v tomto misté zdviznou plosinu, pokud
se Uzivatel s Poskytovatelem nedohodou jinak; to plati nejen pro instalaci a odinstalovani Poskytovatelovych zafizeni v koncovém bodu, ale téz
pro veskeré servisni a havarijni prace dle Smlouvy nebo téchto VOP.

8.3 Uzivatel neni opravnén zejména:

8.3.1
832

poskytovat Sluzby tretim osobam, pokud nebylo mezi Poskytovatelem a UZivatelem pisemné dohodnuto jinak;

zménit misto koncového bodu bez védomi Poskytovatele;

8.3.3 jakkoliv zasahovat do zafizeni Poskytovatele ani umoznit takové zasahy treti osobé, kterd k takovym zdsahdm nemé od Poskytovatele pisemny
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souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za $kodu v této souvislosti vzniklou a je povinen tuto skodu Poskytovateli nahradit (jakoz i uhradit cenu
pfipadného servisniho zasahu dle aktualné Gc¢inného Ceniku); o zafizeni Poskytovatele je UZivatel povinen pecovat s péci radného hospodare.

nadmérnym provozem (uzivanim) zatéZovat sit’ Poskytovatele, pfi¢emz nadmérnym provozem (uzivanim) se rozumi mj. zejména realizace vice nez
300 TCP/IP spojeni do Internetu (najednou) nebo odesilani/pfijimani neobvykle vysokého mnozstvi paketd.

8.4 Uzivatel bere na védomi, a souhlasi s tim, ze:

8.4.1

8.4.2

843

8.4.4
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pokud nebude splnén bod 8.2.9 vyse, neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; UZivateli neni v téchto pripadech
Poskytovatelem garantovana uUroven kvality poskytované Sluzby a pokud v dasledku shora uvedenych jednani, ¢i opomenuti nebo jiného
porusovani Smlouvy ze strany UzZivatele dojde ke snizeni kvality Sluzby, neméa Uzivatel ndrok na nahradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny
za Sluzbu nebo jeji pomérné &asti;

komunikace prostrednictvim siti elektronickych komunikaci nemusi byt bezpecna a prenasené Gdaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo
ztraceny;

pfi uzivani Sluzeb nebo jinych sluzeb online existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pfistup
k zafizeni Uzivatele — za Skody v této souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost;

Uzivatel je odpovédny za zalohovani dat na svém koncovém zafizeni;

Poskytovatel vede elektronickou databazi Uzivatelem uskutecnénych operaci v rdmci své sité i mimo ni s tim, Ze Poskytovatel je opravnén



k pfipadnému méreni objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky Poskytovatele, popfipadé jinymi ¢innostmi obdobného charakteru — tim
neni dotéena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich Udaji dle platnych pravnich predpist;

8.4.6 v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu dodavano zafizeni potfebné pro poskytovani Sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace
(poskozeni, neopravnéné otevieni ze strany UZivatele apod.) mlze byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zéreni, jez mize zpUsobit
poskozeni zraku.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

8.5 Poskytovatel je opravnén zejména:

8.5.1 ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pridélené Uzivateli a provadét i dalsi technické zmény nutné pro radné poskytovani Sluzby s tim,
ze Uzivatel nema v této souvislosti narok na nadhradu pripadné mu vzniklé skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout
Poskytovateli potfebnou soucinnost;

8.5.2 provadét vzdalenou spravu koncovych zafizeni potfebnych k fadnému poskytovani Sluzeb, a to jak zafizeni ve vlastnictvi Uzivatele, tak zarizeni
ve vlastnictvi Poskytovatele za Gcelem jejich konfigurace, rekonfigurace ¢i servisu koncového zarizeni s tim, ze v pfipadé nemoznosti vzdaleného
zasahu mUze situace vyzadat nasledny vyjezd servisniho technika k UZivateli, ktery je Poskytovatel opravnén zpoplatnit dle aktuélné Gcinného
Ceniku.

8.6 Poskytovatel se zavazuje zejména:
8.6.1 poskytovat Sluzby v rozsahu sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek stanovenych Smlouvou a VOP;
8.6.2 pridélit Uzivateli po uzavreni Smlouvy:

8.6.2.1 pfistupové jméno a pristupové heslo k Uzivatelové profilu v Uzivatelském portélu; toto pfistupové jméno i pfistupové heslo je
Poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu pfistupového jména a pfistupového hesla Poskytovatel ozndmi Uzivateli
bez zbytecnych odklad(l po provedeni zmény. Pristupové heslo je UZivatel opravnén ménit i sam, a to prostrednictvim Uzivatelského
portalu.

8.6.2.2 pristupové jméno a pristupové heslo zafizeni v koncovém bodu pro autorizaci pfistupu do Poskytovatelovy sité elektronickych
komunikaci; toto pfistupové jméno i pfistupové heslo je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu pristupového jména
a pristupového hesla Poskytovatel oznami Uzivateli bez zbytecnych odklad(i po provedeni zmény.

8.6.3 omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb z diivodu oprav ¢i Udrzby sité, vzdy pouze po nezbytné nutnou dobu a odstrafiovat zavady na své strané v co
nejkratsi dobé zpravidla v ramci béznych pracovnich dni do 48 hodin od jejich nahlaseni Uzivatelem na technickou podporu, a to s vyjimkou
objektivnich ddvod, pro které nelze odstranéni zavady i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické
energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vy3si moci; o planovanych servisnich akcich bude informovat Uzivatele v dostate¢ném
predstihu na Webu nebo na e-mailovou adresu uvedenou UZivatelem ve Smlouvé.

9. CLANEK 9 - OPATRENI RiZENi PROVOZU A SKUTECNOSTI OVLIVNUJICi KVALITU SLUZBY

9.1 Uzivatel bere na védomi, Ze pfi vyuzivani vice Sluzeb, resp. sluzeb tretich osob, soucasné muze dojit k vzajemnému negativnimu ovliviiovani téchto riznych
Sluzeb. Sluzba muaze byt v takovém pfipadé poskytovana s horsimi nez smluvné garantovanymi parametry, a to zejména snizenou rychlosti (soubory
se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.). Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré Sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména Sluzeb, pfi nichz dochézi k prenaseni velkého objemu dat,
tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych souboru. Je proto mozné, ze napf. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepdjdou prehrat vibec,
obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu muaze
dochézet i v pripadé vyssi hodnoty odezvy). Pfipadné zhorseni kvality poskytované Sluzby z uvedeného divodu nenese zndmky zadné z odchylek
a v takovém pfipadé neni porusenim Smilouvy.

9.2 Poskytovatel je oprédvnén za Uclelem uvedenym v nafizeni (EU) 2015/2120 v ¢lanku 3, odst. 3, pism. a) — c) zavadét opatrieni fizeni provozu (véetné
po nezbytnou dobu blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat aplikace nebo sluzby). Opatfeni fizeni provozu uplatiovana
Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb, a to predevsim za uUcelem
zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi UzZivatell a jejich osobni Gdaje jsou vzdy chranény
v souladu s pravnimi predpisy, prava UzZivateld nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

9.3 Poskytovatel je opravnén uzivat technické prostfedky pro monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpecnost a reagovat
na Utoky na tuto sit. Pfi prenaseni nepfimérené velkého objemu dat pfi vyuzivani Sluzby pripojeni k Internetu méa Poskytovatel pravo fidit datovy tok v siti,
zejména pokud dojde k pretizeni v patefnich spojich. Poskytovatel je zejména opravnén omezit selektivné provoz na paterni siti tak, aby umoznil optimaini
vyuziti Sluzby vSemi UZivateli. Toto opatreni mlze mit za nasledek docasné snizeni Grovné Sluzeb pod Poskytovatelem garantované parametry, toto snizeni
neni porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Takto nejsou zaznamenavana ani ukladana konkrétni data UzZivatell, pouze metainformace (k jakému
spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popf. jaké mnozstvi dat je prenaseno). Poskytovatel dale monitoruje veskera spojeni a uchovava lokalizacni Udaje
po dobu 6 mésicl ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt predany pfislusnym organiim pouze v souladu se zékonem a na zakladé pfislusného jednani
tohoto organu.

9.4 Poskytovatel poskytuje Sluzbu pfipojeni k Internetu s nasledujicimi parametry, kdy:

9.4.1 minimalni rychlosti je nejnizéi garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a odesilani (tj. uploadu), za podminek stanovenych CTU odpovida
obecné alespon hodnoté 30% inzerované rychlosti; pokud rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek Sluzby a UZivatel je
opravnén reklamovat Sluzbu podle VOP, neni-li stanoveno jinak;

9.4.2 bézné dostupna rychlost je takova rychlost, kterou mize Uzivatel predpokladat a realné dosahovat pfi stahovani a vkladani dat; hodnota bézné
dostupné rychlosti ¢ini 60% inzerované rychlosti a je dostupna 95% casu béhem jednoho kalendarniho dne;

9.4.3 maximalni rychlosti je nejvy3si mozna rychlost stahovani a odesilani dat v ramci UzZivatelova koncového bodu Poskytovatelovy sité a je rovna
inzerované rychlosti;

9.4.4 inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Poskytovatelem v nabidkach Sluzeb a je rovna maximalni rychlosti.

9.5 Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZzivani a poskytovani
aplikaci a Sluzeb a vyuzivani koncového zarizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového Uzivatele nebo Poskytovatele



¢i polohu, plivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo Sluzby, a to prostrednictvim své Sluzby pfistupu k Internetu. Reélny dopad je takovy,
ze vyhledavana informace, popr. vyuzivana Sluzba mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji — obdobné k dopaddm ¢l. 9.1 VOP.

9.6 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

9.7 Velka opakujici se odchylka je odchylka, pfi niz dojde alespon ke tfem detekovatelnym poklestiim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dosahované rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

9.8 V piipadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky je Uzivatel opravnén Sluzbu reklamovat, a to postupem dle CLANKU 11 VOP.

9.9 Rychlost pfipojeni k Internetu mdze byt snizena pod Groven minimalni rychlosti, pokud dojde k okolnosti, kterd odlivodnuje dalsi snizeni rychlosti, zejména
pro prekazky na strané Uzivatele, uplatnéni technickych prostiedk( k ochrané sité elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo ochrané Uzivatele,
realizaci zakonné nebo jiné povinnosti vyplyvajici z rozhodnuti pfisluSného orgéanu, realizaci prava nebo povinnosti vyplyvajici z VOP nebo Smlouvy, vyskyt
novych objektd branicich fadnému prenosu dat, které v dobé uzavieni Smlouvy neexistovaly nebo existovaly v jiném rozsahu ¢i stavu (napf. nova vystavba,
vysazeni Ci vzrist vegetace, olisténi strom( apod.). Snizeni rychlosti z dlivodd uvedenych v tomto ustanoveni neni poruchou Sluzby a nezaklada Uzivateli
zadné naroky z odpovédnosti za vady.

10. CLANEK 10 - HLASENi PORUCH, ODPOVEDNOST SMLUVNiICH STRAN

10.1 Uzivatel oznamuje poruchy ¢&i nedostupnost Sluzby Poskytovateli bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, a to na specidlnim k tomu uréeném
telefonnim cisle tzv. ,HOTLINE" +420 604553444, které je v provozu nejméné denné od 08:00 hodin do 20:00 hodin, a to vzdy formou telefonického
hovoru; oznamovani formou SMS zpravy neni pripustné. Kazdé oznameni je zéroven povinen potvrdit na e-mail Poskytovatele. V kazdém takovém
oznameni (tzn. jak telefonicky, tak zaroven i v potvrzovaci e-mailové zpravé) je Uzivatel za Ucelem identifikace koncového bodu povinen sdélit
Poskytovateli nejméné jméno a pfijmeni/nazev UzZivatele, adresu mista, kde se koncovy bod nachazi, a cislo Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje odstranit
poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, v pracovnich dnech nejpozdéji do 48 hodin od fadného nahlaseni UZivatelem (tj. od nahlaseni
souladného s predchozimi ustanovenimi tohoto odstavce), je-li to technicky mozné a pokud mu v tom nebrani objektivni divody (obecné zavazné
pravni predpisy, v obdobi krizovych stavd, preruseni dodavky elektrické energie apod.). Nenachéazi-li se ohlasena porucha nebo zavada na strané
Poskytovatele, predd Poskytovatel treti osobé, nebo jinému provozovateli zajistujicimu Sluzbu, informaci o této poruse ¢i zavadé a zasadi se o co
nejrychlejsi odstranéni zavady.

10.2 V pfipadé poruchy nebo vady Sluzby na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vici Uzivateli omezena na povinnost urychlené odstranit
zavadu a vratit pomérnou ¢ast ceny za vadu v plnéni. Uzivatel je mimoto opravnén pozadovat pouze pfiméfenou slevu ze sjednané ceny vzhledem
k poctu hodin vypadku poskytovani Sluzby, pokud neni spinéna Ihita pro napravu. Sleva bude provedena v nejblizsSim nasledujicim zG¢tovacim obdobi
po jejim uplatnéni Uzivatelem, nebo vracenim pfislusného pInéni Uzivateli v pfipadé ukoncéeni Smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym Uzivatel hradil
cenu, nebo jinym zplsobem uréenym Uzivatelem. Toto se nevztahuje na pfipady dle ¢l. 10.3 az 10.8 VOP ¢i nasledky trestného cinu Uzivatele ¢i treti
osoby, preruseni Sluzeb pro neplaceni ceny Sluzeb.

10.3 Poskytovatel neodpovida za stav a poruchy technického zafizeni v majetku Uzivatele, véetné nastaveni jeho parametr(. Prava Uzivatele z vadného plnéni
zafizeni zakoupeného od Poskytovatele tim nejsou dotcena. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni, nez schvélenych Poskytovatelem, nenese Poskytovatel
odpovédnost za funkénost Sluzby a v pripadé nefunkcnosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti Sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto pripadech
Uroven poskytovanych Sluzeb.

10.4 Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby UZivatel nebo se ozndmeni Uzivatele o poruse ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat
Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s takovym jednanim Uzivatele vznikly.

10.5 Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb nevzniké pravo Uzivatele
na odstoupeni od Smlouvy.

10.6 Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim sluzeb prenosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou pocitac¢i Uzivatele. Rovnéz
neodpovida za Ujmu na celistvosti a divérnosti prenasenych Uzivatelovych dat, pokud k ni nedoslo pfimo v Poskytovatelové systému. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za pripadné neprovedeni zalohovani a ztratu dat ¢i informaci Uzivatelem. Poskytovatel téZ neni odpovédny za nepfimé ani
pfimé Skody zpusobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité nebo odstoupenim od Smlouvy, jako jsou napfiklad Skody zplsobené ztratou
skutecného nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakaznikd, dobrého jména apod.

10.7 Uzivatel v plném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti jemu svérenych pristupovych udaji (pfistupové jméno a pristupové heslo) dle ust. 8.6.2 VOP)
a za Skodu takto zplsobenou Poskytovateli nebo tfetim osobam. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto pristupovych jmen
a hesel je Uzivatel povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel v pfimérené Ihté poskytne UzZivateli nové pristupové udaje,
za coz je Poskytovatel opravnén Uzivateli Uctovat poplatek dle u¢inného Ceniku.

10.8 V pripadé, ze dojde ke zneuziti Sluzby ¢i jejiho obsahu, nese UzZivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost.

10.9 Smluvni strany neodpovidaji za plnéni ¢i neplnéni v pripadé zasahu vy$si moci. Za vy$si moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vali
smluvnich stran a brani jim v plnéni povinnosti dle Smlouvy, pficemz na nich nelze spravedlivé pozadovat, aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvrétily,
a to ani s vynalozenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. Za pfipady vy$si moci se povazuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické utoky,
pfipady nouze, zaplavy, pozary ¢i jiné Zivelné katastrofy, extrémné nepfiznivé pocasi ¢i zména pravniho fadu, DDoS utoky, hackerské utoky nebo jina
obdobna jednani.

10.10 Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah UZivatelem prenesenych zprav (informaci).

11. CLANEK 11 - REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

11.1 Uzivatel je oprévnén uplatnit reklamaci na vytGctovani ceny Sluzeb nebo na poskytovanou Sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb,
zejména v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby pfipojeni k Internetu, zejména pokud jde o rychlost
od stanovenych parametri). Reklamace se Uzivatel a Poskytovatel zavazuiji fesit v souladu s témito VOP a platnymi pravnimi predpisy.

11.2 Reklamace se uplatiuji pisemné na adrese Uzivatelského centra, v UZivatelském portalu nebo e-mailem. Pro tento Ucel Ize pouzit reklamacni formular
dostupny na Webu (byl-li vypracovan). Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu UZivatele, adresu trvalého bydlisté
nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo Smlouvy, popis reklamované Sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace sméfujici proti
vyUctovani ceny za poskytnutou Sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a cislo faktury.

11.3 Reklamaci na poskytnutou Sluzbu nebo na vyuctovani ceny Sluzby je UzZivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
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ode dne poskytnuti Sluzby, resp. doruceni vyUctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace neméa odkladny Ucinek
a Uzivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté Sluzby fadné a véas v plné vysi zaplatit. CTU je viak opravnén v odtvodnénych
pfipadech na zadost Uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny Gcinek. Proti rozhodnuti CTU neni mozné podat odvolani.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyGc¢tovani ceny nebo na poskytovani Sluzeb bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahranicnim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyridit nejpozdéji
do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch Uzivatele, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace
bud formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vydctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

Pokud Poskytovatel nevyhovi reklamaci, nebo nebude Uzivatel jinak s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do 1 mésice od vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u CTU - ¢ini tak navrhem na zahajeni fizeni o namitce. Podani namitky
nemé odkladny Gcinek a Uzivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté Sluzby fadné a vcas v piné vysi zaplatit. CTU je viak
v odlvodnénych pripadech opravnén na zadost Uzivatele, popfipadé Uzivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada
az do rozhodnuti o ndmitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Postup pfi vyfizovani reklamaci se nevztahuje na vady zafizeni potfebnych k uzivani Sluzeb. V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji
obecné pravni predpisy, zejména OZ.

12. €LANEK 12 - ZARIZENi POSKYTOVATELE
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Pokud Poskytovatel poskytne UZivateli do uZivani (Ihostejno zda Uplatné ¢i bezplatné) sva zafizeni, neprechazi na UzZivatele vlastnické pravo, neni-li
vyslovné uvedeno, Ze se jedna o prevod vlastnického prava. Uzivatel je povinen zafizeni Poskytovatele uzivat radné a v souladu s jejich urcenim, chranit
je pred jejich poskozenim, ztratou, znicenim nebo odcizenim. Poskytovatel predava zafizeni Uzivateli ve stavu zpUsobilém k jejich fadnému uzivani.
Provozovatelem (béznym spravcem) Poskytovatelovych zafizeni umisténych u Uzivatele je zasadné UzZivatel, ktery je tak povinen Cinit s péci fadného
hospodare.

Poskytovatel poskytuje zafizeni do uzivani vyhradné na dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zadat neprodlené vydani zafizeni, pokud zjisti, Ze
nejsou uzivana fadné a v souladu s jejich uréenim a povinnostmi UZivatele. V takovém pripadé je Uzivatel neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 dnu od vyzvy

povinen vydat Poskytovateli zafizeni nebo mu umoznit tato zafizeni odborné demontovat, k ¢emuz se mu UzZivatel zavazuje poskytnout potfebnou
soucinnost .

Po ukonceni Smlouvy se Uzivatel zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd, vratit poskytnuta zafizeni Poskytovateli nebo mu umoznit tato
zafizeni odborné demontovat a zavazuje se poskytnout k demontazi soucinnost. V pfipadé, ze Uzivatel neumozni demontaz zafizeni nebo zafizeni
nevrati, ma Poskytovatel narok na nahradu $kody ve vysi hodnoty zafizeni uvedené ve Smlouvé ¢i v Ceniku. Vracené zafizeni musi byt vzdy ve stavu,
v jakém je Uzivatel prevzal, s prihlédnutim k béznému opotiebeni, jinak Uzivatel odpovida za zplisobenou skodu. V pripadé vyzvy k vraceni zafizeni
pro porusovani pravidel dle uzivani odst. 12.2 se tento clanek uzije pfimérené.

Smluvni strany k predchozim odst. 12.2 a 12.3 ujednavaji, Ze pfijimaci anténu a souvisejici elektroniku v koncovém bodé neni Uzivatel opravnén
demontovat sam.

O kazdém predani a prevzeti zafizeni bude sepsan pisemny zaznam.

Za vyménu zafizeni nebo jinych movitych véci ve vlastnictvi Poskytovatele mlze byt Gc¢tovan technicky nebo jiny poplatek stanoveny v Ceniku, timto neni

dotceno pravo Poskytovatele na nahradu skody.

UzZivatel je srozumén se skutecnosti, Ze s odstranénim pfijimaci antény (jakozto jednoho z pfipadné poskytnutych zafizeni) je spojeno zvysené
opotrebeni mista, na kterém byla anténa instalovana. Poskytovatel po skonceni poskytovani Sluzeb neprovadi uvedeni téchto mist do plvodniho stavu —
pfipadna oprava téchto mist (drobné zednické, malifské, pokryvacské a jiné prace) nemUGze byt realizovana Poskytovatelem, ktery k provadéni takovych
praci nema pfrislusné zivnostenské opravnéni. V pfipadé zajmu o provedeni takovych praci je Uzivatel povinen zajistit si je svépomoci nebo u tretiho
subjektu, vzdy vSak svym nakladem.

UzZivatel je srozumén se skutecnosti, Ze zafizeni Poskytovatel poskytuje beziplatné jen u nékterych druhd Sluzeb, jak je podrobnéji uvedeno v Ceniku.

13. CLANEK 13 - OCHRANA UDAJU A INFORMACE O UZIVATELICH

131

13.2

133

134

Ochrana osobnich udajd podléha pfimo pouzitelné pravni Upravé podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), jakoz i zdkonu ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, v G¢inném znéni. Poskytovatel
informuje Uzivatele o pravech a povinnostech v souvislosti s ochranou osobnich Gdaji a jejich zpracovanim formou samostatného dokumentu
zverejnéného na Webu.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o uzivéani Sluzeb jako podklad pro jejich vydctovani minimélné po dobu 1 roku (nestanovi-li pravni predpisy Ihitu
delsi) od jejich vzniku a na pozadani tyto zaznamy zpfistupnit UZivateli. UZivatel je povinen za jejich zpfistupnéni uhradit poplatek dle uc¢inného Ceniku.

Poskytovatel mize vSechny podstatné informace tykajici se Uzivateld, které ulozZil zejména jako elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky k Gceltim provozovani Sluzeb a Sluzeb tretich stran, pfip. dalsich sluzeb. Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunikacniho tajemstvi
podle ZEK a patficnou ochranu informaci o Uzivateli pfed neopravnénym uzitim tfetimi osobami. Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tretim
osobam bez pisemného souhlasu Uzivatele s vyjimkou pfipadl stanovenych zdkonem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze osobni Udaje Uzivatele bude zpracovavat za Ucelem poskytovani Sluzeb, pfipadné za Gcelem vymahani prav Poskytovatele.
Uzivatel s timto zpracovavanim svych osobnich Gdajl souhlasi. Zpracovani probiha automatizované i manualnim zpdsobem a podléha fyzické i technické
kontrole. Osobni Udaje jsou od UzZivatele ziskavany na zékladé Smlouvy a jejiho plnéni. UzZivatel poskytuje své osobni Udaje dobrovolné. Veskera data
jsou ukladana v pisemné a digitalni formé. Data Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych Gcell a po dobu nutnou
pro dosazeni vySe uvedenych Uceld, nejdéle viak po dobu do jednoho roku od skonceni trvani Smlouvy, nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti
ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

14. CLANEK 14 - RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

14.1
14.2
143

Smlouva, VOP a pravni vztahy zalozené Smlouvou nebo na jejim zakladé se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit predevsim vzajemnou dohodou a bez zbytecnych pratahd.

Jestlize strany nedojdou k feeni podle predchoziho ¢lanku do 30 dnd, mohou se kdykoliv obratit na pfislusny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje



spory tykajici se Sluzeb, o dluzna pInéni mezi Uzivatelem a Poskytovatelem. Spory o najemné ¢i o povinnostech ohledné vypujcenych zafizeni vsak
rozhoduji obecné soudy.

144 V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Spotfebitel mize za Ucelem mimosoudniho feseni sporu obratit
na Cesky telekomunikacni Grad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, posStovni adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha 025, adresa pro elektronicka podani
spotrebitell: spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka: https://ctu.cz/. V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb Poskytovatele se Spotiebitel mlze
za G¢elem mimosoudniho Fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha
2; adresa pro elektronicka podani spotrebitell je uvedena na webové strance https://coi.cz/.

14.5 Soudem mistné pfislusnym k rozhodovani fizeni vedeného proti zahrani¢ni osobé je vzdy vécné pfislusny cesky soud, v jehoz obvodu se nachazi sidlo
Poskytovatele.

15. CLANEK 15 - ZMENY VOP A CENiKU

15.1 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit a doplrovat VOP nebo Cenik a dalsi smluvni podminky, a to co se tykd obsahu a rozsahu, podminek,
kvality a ceny Sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich Sluzeb z divodu zmén legislativy, inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii, inovaci, rozvoje apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno,
se Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi Sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

15.2 O zméné smluvnich podminek a Ceniku Poskytovatel vyrozumi Uzivatele zplsobem, jaky si zvolil pro zasilani vydctovani, a to nejméné 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti zmén. Stejnym zplsobem bude Poskytovatel informovat UzZivatele také o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni Gcinnosti nabyti zmén
podle 6.6 VOP. Nevypovi-li Uzivatel Smlouvu, méa se za to, Zze se zménou ¢i doplnénim VOP nebo Ceniku Uzivatel souhlasi a dnem Gcinnosti takovéto
zmény se stava pro UZivatele zavaznou.

15.3 Informace o zméné smluvnich podminek budou uverejnény také na Webu a v provozovnach Poskytovatele vzdy nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmény,
o ¢emz Poskytovatel zaroven Uzivatele vyrozumi ozndmenim do e-mailové schranky Uzivatele uréené pro komunikaci s Poskytovatelem. Pokud je jako
datum UGcinnosti ve smluvnich podminkach uvedeno datum dfivéjsi nez 1 mésic od uverejnéni na Webu, ma se za to, ze Udinnost nastava 1 mésic
od uverejnéni.

15.4 Lhdta k uverejnéni zmén smluvnich podminek mize byt krat$i pouze z divodd danych platnymi pravnimi predpisy nebo jinym legislativnim
prostredkem.

15.5 Nové VOP vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji VOP predchazejici, a to pocinaje dnem Ucinnosti novych (poslednich) VOP. Zmény Ceniku v rozsahu,
v jakém neni soucasti Smlouvy, se stavaji G¢innymi okamzikem zverejnéni takovych zmén na Webu.

16. CLANEK 16 - SPOLECNA, ZAVERECNA UJEDNANI

16.1 Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li doporucena zasilka adresovana
na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, a adresat si nevyzvedne zasilku v Ulozni dobé, zasilku odmitne prevzit nebo se zasilka vrati odesilateli
jako nedorucitelna (fikce doruceni).

16.2 Jakakoli zésilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v elektronické podobé se povazuje za dorudenou i tehdy, je-li adresovana
na adresu elektronické posty (e-mail) smluvni strany uvedené ve Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce doruceni e-mailu).

16.3 V pripadé, Ze v zastoupeni jedna za Uzivatele treti osoba na zakladé pIné moci, je Poskytovatel v pfipadé jakychkoli pochybnosti o pravosti nebo
vaznosti udélené plné moci opravnén pozadovat predlozeni origindlu nebo ovérené kopie plné moci nebo plné moci opatfené Uredné ovérenym
podpisem.

16.4 Vyuctovanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Poskytovatele na nahradu Skody v pIné jeji vysi. Veskeré smluvni pokuty jsou splatné
na zakladé vyzvy opravnéné strany ve lhGté uvedené ve vyzvé, jinak ve Ihité 10 dni ode dne doruceni vyzvy.

16.5 Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran, jez maji trvat az do jejich uspokojeni.

16.6 Uzivatel nesmi zadné své pohledavky za Poskytovatelem zapocitat. UzZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VOP na jinou osobu.

16.7 Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti ze Smlouvy prevést na treti osobu i bez predchoziho souhlasu Uzivatele.

16.8 Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné micenlivost o skutecnostech divérné povahy a divérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti
se Smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢&i nezpfistupnovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

16.9 Skutecnosti Smlouvou a témito VOP vyslovné neupravené se fidi prislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZEK a OZ. Pokud Smlouva nebo VOP hovori
o Skodé, mysli se timto Ujma v celém jejim rozsahu ve smyslu OZ.

16.10 V pfipadé rozporu mezi ceskym znénim a jakymkoliv cizojazy¢nym znénim VOP ma vzdy prednost ¢eské znéni.

16.11 Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji Ucinnosti 1.4.2021. Timto datem pozbyvaji Gcinnosti predchozi vseobecné
podminky sluzeb elektronickych komunikaci ze dne 20.10.2017.

V Jablonci nad Jizerou dne 22.2.2021

NETAIR s.r.0.
zast. Marko Jujnovi¢em, jednatelem
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