0. % ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

NE TAIR N

INTERNET SERVICE PROVIDER

Spravce:

NETAIR, s.r.o. Kontaktni udaje:

Jablonec nad Jizerou 299 Web: https://netair.cz/
512 43 Jablonec nad Jizerou E-mail:  mail@netair.cz

IC: 27496139, DIC: CZ27496139 Telefon: +420 488 572 050

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 22450

Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajd, kterého je mozné kontaktovat na e-mailové adrese: gdpr@netair.cz.

Koho se zasady tykaji

Zasady se vztahuji na zakazniky Spravce a uzivatele jejich pfipojek, zdjemce o sluzby, kontaktni osoby zékaznikd — pravnickych osob, uchazece o
zaméstnani, osoby v zabéru kamer Spravce a navstévniky webovych stranek Spravce. Nevztahuji se na Udaje, které Spravce zpracovava jako
zpracovatel pro zékazniky (hosting, sprava IT). Jejich spravcem je zakaznik, na kterého se subjekty Udaji obraceji.

Osobni Udaje Spravce ziskava od subjektu Gdajt, idaje kontaktnich osob od zakaznikii. Udaje zakaznik(i mdze ovéfovat a doplfovat z verejnych
rejstiikd (zejména ARES, VIES a insolvencni rejstfik).

Uéel a pravni zaklad zpracovani
Spravce zpracovava tyto kategorie osobnich Gdaju:

- Identifikacni a kontaktni udaje

- Udaje o objednanych sluzbach a jejich provozu, misté instalace, koncovych zafizenich (napt. MAC adresa), vy(ictovani a platbach
— Provozni a lokalizacni Udaje v rozsahu vyhlasky ¢. 357/2012 Sb.

— Bezpecnostni zaznamy o provozu sité (toky dat, tj. IP adresy, porty, ¢as a objem bez obsahu komunikace, a dotazy DNS)

— Obrazové zaznamy z kamerového systému a obrazovy prenos z webovych kamer

- Udaje z zZivotopisu uchazece o zaméstnani

Pravni zaklady podle Narizeni (EU) 2016/679 (dale jen ,Nafizeni"):

— Souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) Narizeni): zasilani obchodnich sdéleni (souhlas se udéluje pisemné nebo v Uzivatelském portalu Spravce) a
uchovéni zivotopisu uchazece pro dalsi vybérova fizeni
— Smlouva (¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni): uzavreni a pInéni smlouvy, véetné jednani pred jejim uzavienim se zdjemcem o sluzby nebo s
uchazecem o zaméstnani. Patii sem i informace o odebiranych sluzbach (zmény sluzby, podminek, ceny nebo program(, odstavky a poruchy).
Nejsou obchodnim sdélenim a Spravce je zasila bez ohledu na souhlas
— Pravni povinnost (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) Narizeni): zejména Ucetnictvi a dané, kyberneticka bezpecnost (zékon ¢. 264/2025 Sb.) a uchovavani
provoznich a lokaliza¢nich Gdaji pro opravnéné organy (§ 97 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, dale jen ,ZEK")
— Opravnény zajem Spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni):
« vymahani pohledavek a fizeni rizika jejich nesplaceni,
« urceni, vykon a obhajoba pravnich narokd,
»  bezpecnost sité a sluzeb, vcetné ochrany zékaznikl pred Skodlivymi doménami a odhalovani napadenych zafizeni,
» bezpecnost a provoz webovych stranek, vcetné ochrany kontaktniho formulare pred zneuzitim,
» ochrana majetku a osob v prostorach Spravce kamerovym systémem,
«  zverejiovani panoramatickych pohledl z webovych kamer,
« komunikace s kontaktnimi osobami zékaznikd.

Identifikacni a kontaktni Udaje jsou smluvnim pozadavkem, bez nich nelze smlouvu uzavfit ani plnit.

Pfi prodleni s Ghradou Spravce zakaznikovi podle nastavenych pravidel (doba prodleni a vy3Se dluzné astky) automaticky omezi sluzbu, po Uhradé ji
obnovi (¢l. 22 odst. 2 pism. a) Nafizeni). Zakaznik mlze pozadat, aby omezeni prezkoumal pracovnik Spravce, vyjadfit k nému svlij nazor a
napadnout ho. Jiné automatizované rozhodovani ani profilovani Spravce neprovadi.

Webovy server zaznamenava IP adresu navstévnika a Gdaje o pozadavku. Na nékterych strankach jsou vlozené sluzby tretich stran (méfeni rychlosti,
nabidka televize), jejichZ poskytovatel ziska IP adresu navstévnika a zpracovava ji jako samostatny spravce.

DNS resolvery Spravce blokuji domény Sifici skodlivy software a phishing. Zaznamy DNS dotaz( slouzi k odhaleni napadenych zafizeni a k feseni
technickych potizi. Zakaznik si mGze v zafizeni nastavit jiny DNS resolver, jeho dotazy pak Spravce nezaznamenava.

Prostory monitorované kamerovym systémem jsou oznaceny. Na panoramatickych pohledech z webovych kamer Ize rozpoznat jen osobu blizko
kamery.
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PFijemci osobnich udaju

Prijemci mohou byt organy &inné v trestnim fizeni a dalsi organy opravnéné podle § 97 ZEK, Néarodni CERT a Narodni urad pro kybernetickou a
informacni bezpecnost (hlaseni kybernetickych incidentd), soudy, soudni exekutofi, insolvenéni spravci a financni Urady. Déale poskytovatelé sluzeb,
které Spravce zakaznikim zprostredkovava (zejména televize a telefonie), a poskytovatelé sluzeb, které Spravce vyuzivé: danovi poradci, advokati,
vymahani pohledavek, banky a platebni sluzby, sprava a zabezpeceni sité, cloudové sluzby a posStovni a dorucovaci sluzby. Kdo udaje zpracovava pro
Sprévce, ¢ini tak na zékladé smlouvy o zpracovani.

Néktefi poskytovatelé cloudovych sluzeb mohou Udaje pfedavat do USA na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané (EU-US Data
Privacy Framework).

Doba ulozeni

- Udaje zpracovéavané na zakladé souhlasu: do odvolani souhlasu; zdznam o udéleni a odvolani souhlasu 5 let od ukonceni smlouvy

— Udaje zakaznikd a jejich kontaktnich osob, neni-li nize uvedeno jinak: 5 let od ukonéeni smlouvy (promiéeci Ihiity a mozné spory), pfipadné
dfive po vyporadani zavazkl a uplynuti reklamacnich Ihit; probiha-li soudni, exekuéni nebo insolvencni fizeni, do jeho skonceni

— Zajemci o sluzby: 1 rok od posledniho kontaktu

— Uchazedi o zaméstnani: do skonceni vybérového fizeni, se souhlasem nejdéle 1 rok od jeho skonceni

— Udaje o vyuactovani a platbach: po dobu zékonnych Ih(it, zejména Gcetni doklady 5 let od konce G¢etniho obdobi a dafiové doklady 10 let od
konce zdanovaciho obdobi

— Provozni a lokalizacni Udaje podle § 97 ZEK: 6 mésicl od pofizeni

— Souhrnné Udaje o pfipojeni (pfistupovy bod, zafizeni, obdobi pfipojeni) pro technickou podporu: po dobu smlouvy a 6 mésicd po jejim ukonceni

— Bezpecnostni zaznamy o provozu sité: nejdéle 6 mésicl

— Logy webového serveru: nejdéle 180 dndl

— Zaznamy z kamerového systému: nejdéle 14 dnl, nejsou-li potfeba k vysetfeni konkrétni udalosti; prenos z webovych kamer se neuklada

Subjekt adaja ma pravo

— kdykoli odvolat souhlas, a to stejnym zplsobem, jakym byl udélen, nebo v UzZivatelském portalu Spravce; zakonnost zpracovani pred odvolanim
tim neni dotcena

— pozadovat pfistup ke svym Udajdm, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani (¢l. 15 az 18 Nafizeni); vymaz neni mozny napfiklad u udajd,
které Spravce musi uchovéavat podle zakona nebo potiebuje k vymahani pohledavek &i obhajobé pravnich narokd

— ziskat Udaje, které Spravci poskytl a které se zpracovavaji automatizované na zakladé souhlasu nebo smlouvy, ve strojové Citelném formatu a
predat je jinému spravci (¢l. 20 Nafizeni)

- podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti (www.uoou.gov.cz)

Zadosti Ize zasilat na kontaktni Gdaje Spravce nebo povérenci. Spravce je vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice, ve slozitych
pripadech do tfi mésicd.

Pravo vznést namitku

Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu muze subjekt Udaji kdykoli vznést ndmitku. Spravce pak Udaje déle nezpracovava, ledaze prokaze
zavazné opravnéné ddvody, které prevazuji nad zajmy, pravy a svobodami subjektu Udajd, nebo je zpracovani nezbytné pro uréeni, vykon ¢i obhajobu
pravnich naroku (¢l. 21 Nafizeni).

Obchodni sdéleni Ize kdykoli odmitnout v UzZivatelském portalu Spravce, pres kontaktni Udaje Spravce nebo odkazem v kazdém sdéleni.



